Instrukcja obstugi Talks4You

Witamy na platformie Talks4You! Ten przewodnik wyjasnia, jak korzysta¢ z systemu -
niezaleznie od tego, czy jestes$ ustugodawcg, czy klientem. Talks4You to nowoczesna
platforma oparta na przegladarce, umozliwiajgca rezerwacje online i rozmowy wideo w
czasie rzeczywistym, z wbudowanym ttumaczeniem i bezpiecznymi ptatnosciami.

1. Czym jest Talks4You?

Talks4You to w petni internetowy system, ktéry nie wymaga instalacji i umozliwia:

e Ustugodawcom zarzadzanie dostepnoscig, ustalanie stawek i oferowanie terminéw
klientom.

e Klientom szybkie, proste i bezpieczne rezerwowanie wybranego terminu.

e Rozmowy wideo i audio w czasie rzeczywistym z automatycznym ttumaczeniem Al -
tekstowym lub gtosowym.

Platforma dziata na kazdym urzadzeniu - komputerze, tablecie lub smartfonie -
wystarczy przegladarka internetowa i potaczenie z Internetem, bez potrzeby pobierania czy
instalacji.

2. Jak to dziata?

Dla klientow

Wybierz ustugodawce na stronie internetowe;.

Sprawdz dostepne terminy.

Zarezerwuj termin, ktéry najbardziej Ci odpowiada.

Zaptac bezpiecznie przez Stripe lub PayPal.

O wyznaczonej godzinie kliknij otrzymany link, aby dotgczy¢ do rozmowy wideo.
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Dla ustugodawcoéw

1. Zarejestruj sie w systemie Talks4You.

. Ustal swojg dostepnos¢, stawke godzinowg i schemat koloréw.

3. Zdecyduj, czy klient moze korzystac¢ z mikrofonu i kamery, czy tylko uczestniczy¢ jako
obserwator.

Udostepnij klientom swéj osobisty link do rezerwacji.

5. Monitoruj rezerwacje i ptatnosci w panelu administracyjnym.
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Platnosci i prowizje

 Klient dokonuje ptatnosci w momencie rezerwacji.
e Ustugodawca otrzymuje srodki natychmiast na swoje konto Stripe lub PayPal.
e Talks4You pobiera prowizje od kazdej udanej rezerwacji.

Wymagania techniczne

* Nowoczesna przegladarka internetowa (Chrome, Firefox, Safari, Edge).
e Stabilne potgczenie z Internetem.
e Sprawny mikrofon i kamera - ich uzycie okresla ustugodawca.

Bezpieczenstwo i zasady

e W jednym pokoju moze przebywac jednoczesnie tylko jeden klient i jeden
ustugodawca.

e Sesje grupowe i webinary sg niedozwolone.

» Tresci dla dorostych s dozwolone wytgcznie dla uzytkownikéw powyzej 18 roku zycia.

» Wszystkie potaczenia sa szyfrowane, a system nie zapisuje ani nie nagrywa rozméw.

Funkcje premium

e Ttumaczenie w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem Al (tekst lub gtos).
* Wyrdzniona prezentacja na stronie gtéwnej wedtug kategorii.

Pomoc i kontakt

W przypadku pytah lub probleméw technicznych skontaktuj sie z nami:
] support@talks4you.com
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