Ghid de utilizare Talks4You

Bun venit pe Talks4You! Acest ghid explica modul de utilizare al platformei, fie ca esti
furnizor de servicii sau client. Talks4You este un sistem modern, bazat pe browser, care
permite programari online si comunicare video in timp real, cu traducere integrata si plati
sigure.

1. Ce este Talks4You?

Talks4You este o platforma complet online, fara a necesita instalare, care permite:

e Furnizorilor sa isi gestioneze disponibilitatea, tarifele si sa ofere programari clientilor.

e Clientilor sa rezerve rapid, usor si in siguranta intervalele dorite.

e Conversatii video si audio in timp real, cu traducere automata bazata pe Al - text sau
voce.

Platforma functioneaza pe orice dispozitiv - computer, tableta sau smartphone - fiind
necesar doar un browser si o conexiune la internet, fara descarcare sau instalare.

2. Cum functioneaza?

Pentru clienti

Alege un furnizor de pe site.

Verifica orele disponibile.

Rezerva intervalul care ti se potriveste cel mai bine.

Plateste in siguranta prin Stripe sau PayPal.

La ora programata, apasa pe linkul primit pentru a intra in camera video.
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Pentru furnizori

1. inregistreaza-te pe platforma Talks4You.

. Seteaza disponibilitatea, tarifele si schema de culori dorita.

3. Poti decide daca clientul poate folosi microfonul si camera sau daca participa doar ca
spectator.

4. Distribuie linkul tau personal de rezervare clientilor.

Monitorizeaza rezervarile si platile din tabloul de bord.
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3. Plati si comisioane

e Clientul plateste in momentul rezervarii.
e Furnizorul primeste plata imediat in contul sau Stripe sau PayPal.



e Talks4You percepe un comision pentru fiecare rezervare finalizata cu succes.

Cerinte tehnice

e Browser modern (Chrome, Firefox, Safari, Edge).
e Conexiune stabila la internet.
* Microfon si camera functionale - utilizarea acestora este controlata de furnizor.

Securitate si reguli

e Intr-o camera pot intra simultan doar un client si un furnizor.

e Sesiunile de grup sau webinarele nu sunt permise.

e Continutul pentru adulti este permis doar utilizatorilor peste 18 ani.

» Toate conexiunile sunt criptate, iar sistemul nu salveaza si nu inregistreaza
conversatiile.

Functii premium

e Traducere in timp real prin Al (text sau voce).
» Afisare evidentiata pe pagina principala, in functie de categorie.

Suport si contact

Pentru intrebari sau probleme tehnice, ne poti contacta la:
0 support@talks4you.com
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