Navod na pouzivanie Talks4You

Vitajte na platforme Talks4You! Tento navod vysvetluje, ako pouzivat systém - ¢i uz ste
poskytovatel sluzieb alebo klient. Talks4You je moderny systém zalozeny na prehliadaci,
ktory umoznuje online rezervacie a videohovory v redlnom Case, s integrovanym prekladom
a bezpecnymi platbami.

1. Co je Talks4You?

Talks4You je plne online platforma, ktord nevyzaduje inStalaciu a umoznuje:

» Poskytovatelom spravovat svoju dostupnost, nastavovat ceny a ponudkat terminy
klientom.

 Klientom jednoducho, rychlo a bezpecne rezervovat pozadovany termin.

e Vedenie video a audio hovorov v realnom Case s automatickym prekladom pomocou
Al - textovym alebo hlasovym.

Platforma funguje na vSetkych zariadeniach - pocitacoch, tabletoch aj smartfénoch -
staci len prehliadac a internetové pripojenie, bez potreby stahovania alebo instalacie.

2. Ako to funguje?

Pre klientov

Vyberte si poskytovatela na webovej stranke.

Skontrolujte dostupné terminy.

Rezervujte si ¢as, ktory vdm najviac vyhovuje.

Zaplatte bezpecne cez Stripe alebo PayPal.

V dohodnutom case kliknite na prijaty odkaz a pripojte sa k videochatu.
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Pre poskytovatelov

Zaregistrujte sa na platforme Talks4You.

Nastavte svoju dostupnost, hodinovl sadzbu a farebnd schému.

Rozhodnite, ¢i klient m6ze pouzivat mikrofén a kameru, alebo sa pripoji len ako divak.
Zdielajte svoj osobny rezervacny odkaz s klientmi.

Sledujte rezervacie a platby vo svojom ovladacom paneli.
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3. Platby a provizia

« Klient plati pri rezervacii online.
» Poskytovatel dostane platbu okamzite na svoj Ucet Stripe alebo PayPal.



6.

e Talks4You si UCtuje proviziu z kazdej Uspesnej rezervacie.

Technické poziadavky
e Moderny webovy prehliada¢ (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

e Stabilné internetové pripojenie.
e Funkény mikrofén a kamera - ich pouzivanie urcuje poskytovatel.

Bezpecnost a pravidila
¢ V jednej miestnosti méze byt sticasne len jeden klient a jeden poskytovatel.
» Skupinové webindre nie su povolené.

¢ Obsah pre dospelych je povoleny len pre pouzivatelov starsich ako 18 rokov.
e VSetky pripojenia su Sifrované a systém neuklada ani nenahrava hovory.

Prémiové funkcie

e Preklad v redlnom ¢ase pomocou Al (text alebo hlas).
e Zvyraznené zobrazenie na Uvodnej stranke podla kategdrie.

Podpora a kontakt

V pripade otdzok alebo technickych problémov nas kontaktujte:
[ support@talks4you.com
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