Talks4You Anvandarguide

Valkommen till Talks4You! Denna guide forklarar hur du anvander plattformen, oavsett
om du ar tjansteleverantoér eller kund. Talks4You ar ett modernt webbaserat system for
onlinebokningar och videosamtal i realtid med integrerad dversattning och sakra
betalningar.

1. Vad ar Talks4You?

Talks4You ar en helt webbaserad plattform som inte kraver installation och som gor det
mojligt att:

e Tjansteleverantorer kan hantera sin tillganglighet, sina priser och erbjuda tider till
kunder.

e Kunder kan enkelt, snabbt och sakert boka 6nskad tid.

» Ha video- och ljudsamtal i realtid med automatisk Al-baserad 6versattning - bade text
och tal.

Plattformen fungerar pa alla enheter - dator, surfplatta eller smartphone - allt du behdver
ar en webblasare och internetuppkoppling. Ingen nedladdning eller installation kravs.

2. Hur fungerar det?

For kunder

Valj en tjansteleverantor pa webbplatsen.

Kontrollera tillgangliga tider.

Boka den tid som passar dig bast.

Betala sakert via Stripe eller PayPal.

Klicka pa lanken du fatt vid den bokade tiden for att ga med i videosamtalet.
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For tjansteleverantorer

1. Registrera dig pa Talks4You-plattformen.

. Stall in din tillganglighet, dina priser och fargschema.

3. Bestdm om kunden far anvéanda mikrofon och kamera eller delta endast som
askadare.

Dela din personliga bokningslank med kunder.

5. Folj dina bokningar och betalningar via kontrollpanelen.
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Betalningar och provision
e Kunden betalar vid bokningstillfallet.

» Tjansteleverantoren far sin betalning omedelbart pa sitt Stripe- eller PayPal-konto.
 Talks4You tar ut en provision pa varje lyckad bokning.

Tekniska krav
e Modern webblasare (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

e Stabil internetanslutning.
e Fungerande mikrofon och kamera - anvandningen bestams av tjansteleverantoren.

Sakerhet och regler
 Varje rum kan endast anvandas av en kund och en tjansteleverantér at gangen.
e Gruppsamtal eller webbseminarier ar inte tillatna.

* Innehall fér vuxna ar endast tillatet for anvandare 6ver 18 ar.
e Alla anslutningar ar krypterade, och systemet sparar eller spelar inte in samtal.

Premiumfunktioner

e Realtidsdversattning via Al (text eller tal).
» Framhavd visning pa startsidan per kategori.

Support och kontakt

For fragor eller teknisk support, kontakta oss:
[] support@talks4dyou.com
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